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DORABASE VAKA ANALIZi

On-Demand Hizmgt Platformlarinda
Gecikmeyi Yariya Indirmek

Yogun talep donemlerinde kesintisiz performans: Dorabase altyapisiyla
olceklenen bir dijital hizmet platformunun hikayesi.
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Ozet:

Dijital hizmetlerde kullanicinin isteginin aninda karsilanabilmesi buyuk fark yaratir.
Konum belirleme, siparis onayi, 6deme ve teslimat bildirimi gibi sUrecteki her
adimin akici ve gercek zamanli sekilde takibi gerekir. Bu raporda incelenen sirket,
kullanicilari yerel esnaf ve kurye aglariyla bulusturan, dunya ¢capinda faaliyet gosteren
bir hizmet platformudur ve uluslararasi buyume surecinde performansini istikrarli
tutabilmek icin Dorabase'i tercih ederek, altyapisini sirketimize tasimisti

Platformun birden fazla bélgede konumlanan sunucularla ¢alisan yapisi, karmasik ag
baglantilari ve yerel operatorler arasindaki sinirli iletisim nedeniyle bazi isteklerin
yanit suresi 1 saniyeyi asabiliyordu. Kampanya dénemlerinde saniyede on binlerce
istege ulasan trafik, arka uctaki sistemler Uzerinde ciddi bir yUk olusturuyordu.

Dorabase ile kurulan yeni teslim mimarisi sayesinde platform, ortalama gecikmeyi
%50 azalttl; dini bayram gibi yogun dénemlerde yaklasik 2 milyar istegi hicbir kesinti
yasamadan karsiladi ve yeni pazarlara guvenle acilabilecek bir altyapiya kavustu.
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Yogun talep donemlerinde performans istikrari, sadece teknik bir metrik degil; kullanici
guveni ve gelir surekliligi icin dogrudan bir is sonucudur.

Arastirma Konusu Sirket

Incelenen sirket, kullanicilari yerel esnaf ve kurye aglariyla bulusturan, dinya capinda
faaliyet gosteren bir hizmet platformudur. Hizli ve guvenilir teslimati guclu bir
yerellestirme stratejisiyle birlestiren platform, 6zellikle Orta Dogu ve Latin Amerika
pazarlarinda saglam bir konum edinmis, uluslararasi buyumesini bu bolgelerde
surdurmektedir.

Karsilasilan Zorluklar

1. Karmasik Ag Yollarinda Gecikme ve istikrarsizlik

Platformun altyapisi, hem mobil uygulamalari hem de web tabanli i¢ sistemleri
desteklemek Uzere birden fazla bélgede konumlanan orijin sunuculara dayaniyordu.
Bu durum, kullanici isteklerinin hedefe ulasmadan dnce uzun ve karmasik ag
yollarindan gegmesine neden oluyordu. Bolgesel operatorler arasi sinirh baglanti ve
tutarsiz bant genisligi, uctan uca gecikmenin 1 saniyeyi asmasina yol agan
ongorulemez sapmalar yaratiyordu.



2. Zirve Talep Dénemlerinde Performans Baskisi

Yogun saatlerde ve bliylik kampanya déonemlerinde platform, saniyede on binlerce
istege ulasan bir trafik yuku tasiyordu. istekler tek tek klcUk olsa da toplam hacim
arka uctaki sistemleri surekli zorluyor, talebin en yuksek oldugu anlarda kullanici
deneyimini riske atiyordu.

3. Mevcut Tedarikciden Yetersiz Mudahale Hizi

Performans sorunlari veya ag kesintileri yasandiginda, sirketin 6nceki hizmet
saglayicisi hizli ve zamaninda ¢6zUm Uretemiyordu. Bu durum operasyon ekibi
Uzerinde ek yuk olusturuyor, olay miidahale sireglerini uzatiyor ve platform
istikrarini olumsuz etkiliyordu.

Dorabase C6zim Mimarisi

Platformun uluslararasi bUyUmesini kesintisiz bir kullanici deneyimiyle desteklemek
icin Dorabase; yerel erisim noktalari, akilli yonlendirme ve uctan uca trafik
optimizasyonuna dayanan yuksek performansli bir teslim mimarisi kurdu.

Yerel Ag Kapsami ile Kararli Son-Mil Performansi

Dorabase, 87'den fazla Ulkede 2.800'den fazla erisim noktasi ve yerel internet servis
saglayicilariyla kurdugu guclu is birlikleri sayesinde icerigi ve uygulamayi kullaniciya
olabildigince yakin bir noktadan sunar. Bu yerel yap, kullaniclya ulasan son adimdaki
gecikme dalgalanmalarini 6nemli 6l¢tide azaltir ve farkli ag turlerinde
performansin tutarli kalmasini saglar. Operatdrler arasindaki dolambacli
yonlendirmeleri en aza indirerek bolgesel gecikmeyi milisaniyeler seviyesine kadar
dusuruar.

Optimize Edilmis Boélgeler Arasi Trafik Teslimati

Bolgeler ve kitalar arasinda tasinan istekler i¢cin Dorabase'in dinamik icerik
hizlandirma katmani, en verimli veri yolunu gercek zamanli olarak secer. Kaynak
sunucudan baslayan yuksek performansli iletim hatlari, uzun ve karmasik ag yollari
boyunca kararl ve 6ngorulebilir bir teslimat saglar. Ki¢uk dosyalarda baglantilarin
%99'undan fazlasi yeniden kullanilarak her istek i¢cin yeni baglanti kurma yuku
ortadan kaldirilir; bu da yogun trafik donemlerinde sistem Uzerindeki tikanikligi
azaltir.

Uygulama performansini daha da guc¢lendirmek icin Dorabase'in ag optimizasyon
katmani, veri iletiminin hem gonderim hem de teslim tarafini hizlandirir. Bu
iyilestirme; kimlik dogrulama ve gercek zamanli sesli gérusme gibi gecikmeye cok
hassas islemler icin kritik dnem tasir, cunku yeniden gdnderilen veri paketleri ve
verimsiz aktarim kullanici deneyimini dogrudan etkileyebilir.



7/24 Destek ve Kritik Etkinlik Destegi

Altyapi optimizasyonunun otesinde Dorabase, dedike ¢6zUm mimari ile dogrudan
erisim sadlayabilinen 7/24 destek hizmeti sunar; bu sayede sorunlar hizla tespit
edilip ¢ozulur. Yogun kampanya donemlerinde Dorabase'in kritik etkinlik destek
hizmeti ek bir guvence katmani saglayarak sirketin zirve yuklerde bile istikrarini
korumasina yardimci olur. Bu destek yapisi, hem kullaniclya yonelik hizmetleri hem
de sirketin ic yonetim ve operasyon sistemlerini en yogun déonemlerde bile glivence
altina alir.

Yerel ag kapsami ile akilli ydnlendirmenin birlesimi, cografi olarak daginik ve talebi dalgali
platformlar icin gecikmeyi 6ngdérulebilir kilan temel unsurdur.

Sonuclar ve Faydalar

¢ Ortalama uygulama gecikmesinde %50 azalma, mobil ve web platformlarinda
daha akici gezinme, daha hizh siparis verme ve daha duyarl etkilesimler.

e Dini bayram yogunlugu gibi zirve talep donemlerinde yaklasik 2 milyar istegin
sifir kesintiyle karsilanmasi, asiri yUk altinda platform dayanikhliginin kaniti.

e Bolgesel is genislemesinin hizlanmasi, 6ngorilebilir performans ve hizmet
kalitesinden 6dun vermeden o6lgeklenme glveni.

Sirketin teknik ekip liderinin ifadesiyle: Dorabase ile is birliginin ilk asamalarindan
uygulamaya kadar, uzun mesafeli ve dinamik trafik senaryolarini yonetme
konusundaki uzmanlik beklentilerin Uzerinde bir deneyim sundu.

Sirket yeni pazarlara acilirken, Dorabase; buyumeyi olcekte surdurmek icin gereken
dusuk gecikmeli teslimati, akill yonlendirmeyi ve operasyonel guvenilirligi saglamay!
surduruyor. Bu gucglu performans temeliyle sirket, trafik hacmi ve karmasikligi artsa
da bdlgeler arasinda tutarl ve yuksek kaliteli bir kullanici deneyimi sunmaya hazir
konumda.

Turkiye Pazari icin Anlami

TUrkiye'de buyuyen anlik hizmet, e-ticaret ve mobil uygulama platformlari benzer
zorluklarla karsi karsiya: Black Friday ve bayram éncesi alisveris ddnemlerinde trafik
kisa surede katlaniyor, kullanici beklentisi ise milisaniyeler seviyesinde kaliyor.
Tarkiye lokasyonlu ve KVKK uyumlu bir altyapi arayan kurumlar icin Dorabase, bu
vaka analizinde gorulen kuresel dlcekli mimariyi yerel veri egemenligi ve mevzuat
uyumuyla birlestirerek sunuyor.



CDN, Colocation (Sunucu Barindirma), Yonetilen Hizmetler ve Felaket Kurtarma
Merkezi (FKM) c6zUmleriyle Dorabase, hem uluslararasi dlgekte kanitlanmis
performans standardini hem de Turkiye'deki isletmelerin ihtiya¢c duydugu yerel
destek ve uyumluluk guvencesini ayni ¢ati altinda sunar.

Kriter Akamai Cloudflare Dorabase

Kurulum OJrenmesi zor, Karmasik yonlendirme | Kolay kurulum, “sizin
sertifikall uzman kurallarinda 6zel kod icin yapilmis”
personel gerektirir yazimi gerekir secenegi
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Platformunuz Zirve Talebe Hazir mi1?

Bir saniyelik gecikme dahi kullanici gUvenini, donusum oranini ve marka itibarini
etkileyebilir. Bu vaka analizinde gorulen sonuclar, dogru altyapi ortakliginin zirve
donemlerde bile dngorulebilir performans sunabilecegini gosteriyor.

Dorabase; web performansi, medya dagitimi, bulut gluvenligi, felaket kurtarma ve
yonetilen hizmetler alanlarindaki u¢tan uca altyapisiyla, isletmelerin talep
dalgalanmalarina karsi dayanikli, dlceklenebilir ve KVKK uyumlu bir dijital deneyim
sunmasini saglar.

Altyapinizi Degerlendirelim: www.dorabase.com/iletisim
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